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Klagomalshantering

Movestic Fonder AB ("Bolaget”) ar fondbolag for vardepappersfonder inom Movestic-koncernen. Bolaget
bedriver aktiv férvaltning inom utvalda placeringsomraden. Bolaget &r medlem i fondbolagens férening
och foljer de riktlinjer féreningen har utfardat. Férvaltningen av fonderna bedrivs i enlighet med lagen
(2004:46) om vardepappersfonder och Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2013:9.

Bolaget verkar inom en bransch vilken bygger pa tillit — tillit for att de produkter som erbjuds och de
tjdnster som utfors praglas av regelefterlevnad och ett sunt, hederligt och rattvist férhallningssatt. Bolaget
valkomnar aterkoppling fran kunder och de som investerar i vara fonder.

Hantering av klagomal ska ske snabbt, sakligt och korrekt och investerare bér fa svar i &rendet snarast.
Om kunden inte ar n6jd med bolagets hantering av klagomalet ska fondbolaget upplysa om att ytterligare
végledning kan fas av Konsumenterna.se, samt den kommunala konsumentvagledningen. Arendet kan
dven prévas hos Allmanna reklamationsndmnden eller allmén domstol. Utforligare information kan
lamnas av fondbolaget vid forfragan.

Kontakt for klagomal

Da en investerare i ett enskilt drende framfor konkret missndje med fondbolagets hantering av en
finansiell tjanst eller produkt sd hanvisas andelsdgaren till fondbolagets klagomalsansvarige Marie
Hamre. Allmanna synpunkter eller generellt missndje hanteras av fondbolagets administrativa personal.

Kunden kan framfora klagomal muntligen alternativt skriftigen om fondbolaget kraver det. Kontakta
klagomal@movesticfonder.se eller 08 - 120 392 00. Riktlinjen pa engelska finner ni har

Det har dokumentet sammanfattar de viktigaste delarna pa svenska. Bolagets fullstdndiga riktlinje om
hantering av klagomal ar pa engelska och kan laddas ned med hjélp av foljande lank.

Guidelines in English can be found here



https://www.movesticfonder.se/globalassets/kapital/legal-information-movestic-kapital/complaints-handling-policy.pdf

